Etica e produttivita
migliorano |'azienda

Attenersi a un codice di valori fa si
che le persone lavorino meglio e piu volentieri

di Rino Sardo

ell'odierna cul-

tura degli affari,

la corsa verso
profitti facili a tutti i co-
sti, spesso ha prevalso
sulla ricerca e sul man-
tenimento di un comportamento etico
professionale. Potremmo pensare che
l'etica negli affari sia legata unicamente
alle vicende degli scandali economici
(ad esempio i casi Cirio e Parmalat) op-
pure alle multinazionali che non rispet-
tano l'ambiente o sfruttano la forza la-
voro in Paesi del terzo mondo. In realta
questo tema riguarda ognuno di noi e la
presenza di un forte senso etico puo in-
fluenzare sensibilmente le nostre per-
formance e quelle dei nostri collabora-
tori.
Uno studio del dott. Bennet, apparso sul
Wall Street Journal, condotto su manag-
er e dirigenti, ha dimostrato come i diri-
genti con i punteggi piu elevati nei test
relativi al comportamento etico fossero
anche  emotivamente

sullimportanza della
partecipazione di chi
lavora agli obiettivi
aziendali. [l fatto di at-
tenersi ad un codice
“etico” fa si che le per-
sone lavorino meglio
e piu volentieri, aven-
do coscienza che non
c'e contraddizione tra
gli obiettivi del loro la-
voro e quelli della fa-
miglia. Non pilu sem-

ti permette

plici  “dipendenti”, sul fare
dunque, ma convinti -
collaboratori. Una re- al meg“o

cente indagine di mer-
cato ha stimato, inol-
tre, che la percentuale
di consumatori che ri-
tiene la qualita am-
bientale e sociale dei prodotti un fattore
determinante nelle proprie scelte di ac-
quisto & in continua crescita. Per com-
prendere meglio cosa intendiamo per
etica in azienda ci affidiamo a Paolo

Ruggeri, autore di

molto piu stabili e meno
stressati rispetto agli al-
tri. Secondo Carter Mc
Namara, autore di “Una
guida completa all’E-
thics Management”, i
programmi di sensibiliz-
zazione sul comporta-
mento etico condotti in
azienda coltivano un

Le imprese

non prendono
decisioni morali.
Sono gli individui
a fare le scelte

“L'etica dell’eccellen-
za", secondo cui l'a-
zienda etica, quale
che sia il suo merca-
to, & un'azienda che
identifica con chia-
rezza quali sono i va-
lori che la contraddi-
stinguono e si da da
fare per promuovere

forte spirito di gruppo e
aumentano notevolmen-
te la produttivita individuale. Donaldson
e Davis, nel loro libro “Etica negli affari?
Si, ma come aiuta la marginalita?”, so-
stengono che la gestione e lo sviluppo
di valori etici negli ambienti di lavoro
migliorano la fiducia e le relazioni tra i
collaboratori e contribuiscono ad una
maggiore qualita dei prodotti e del ser-
vizio. Non senza importanza inoltre & la
percezione che i lavoratori hanno del-
I'impresa di cui fanno parte: tutte le piu
recenti teorie sul management insistono

gli stessi sia con la
propria forza lavoro
che con il mercato. | valori condivisi di-
ventano il vero motore dell'azienda. So-
no questi i veri boss dell'azienda, sono
superiori alle gerarchie, al potere dei
manager e alle temporanee difficolta di
mercato. Oggi viviamo in un'epoca in
cui l'etica & spesso trascurata e i valori
sono sostituiti da cid che & materiale.
L'imprenditore che ha difficolta di liqui-
dita e compie irregolarita nel bilancio, il
responsabile amministrativo che com-
mette dei falsi contabili, il venditore che
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"1l fatto di avere
una coscienza

a posto quando
incontri le persone

di concentrarti

il tuo lavoro”.
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|
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spinto dalla necessita di raggiungere il
budget fa una promessa ad un cliente
quando sa di non poterla mantenere
mettono in atto un comportamento non
etico. In tutti questi casi piuttosto che le
cause del problema ci si limita a risolve-
re gli effetti. Il venditore che mente al
cliente pur di raggiungere il proprio
budget “risolve” una situazione che pri-
ma o poi gli causera non pochi proble-
mi. Piuttosto che analizzare gli errori fat-
ti e correggerli, cosi da iniziare a fare
grandi vendite o ricominciare a farle,
preferisce percorrere
scorciatoie che lo convin-
ceranno di non essere in
grado di risolvere in mo-
do diverso il problema,
determinando un inevita-
bile calo della propria au-
tostima a scapito dei risul-
tati futuri. Brian Tracy, au-
tore di “Le 100 inviolabili
leggi per il successo negli
affari”, sostiene che esiste
una relazione diretta tra il
nostro livello d'integrita e
verita e la fiducia che ab-
biamo in noi stessi, la no-
stra autostima. Il fatto di
mantenere un comporta-
mento etico in ogni area
della propria vita e la ca-
pacita di agire rispettando
i propri valori fondamen-
tali e la propria coscienza,
producono una grande autostima e co-
stituiscono la base dell’auto-motivazione
di ogni imprenditore, manager o colla-
boratore. Non a caso, il maestro delle
vendite Zig Ziglar sostiene che vendere
con integrita & l'unico modo tramite il
quale puoi costruire una lunga carriera
nelle vendite. Un punto fondamentale
da ricordare riguardo all'etica aziendale
& che, nonostante vi siano regole di eti-
ca, programmi di etica e reparti speciali,
le grandi societa non prendono decisio-
ni etiche. Sono i singoli individui che
fanno scelte etiche. Un’azienda deve for-
nire I'ambiente o l'atmosfera per agire
eticamente, ma sono le persone dell'a-
zienda che mettono in pratica l'etica. E’
necessario, all'interno delle aziende, av-
viare una campagna di sensibilizzazione
etica dei manager e dei collaboratori.
Questa campagna funzionera solo se il
cambiamento comincera dal vertice, per-
ché difficilmente otterremo una condivi-
sione dei valori etici se il primo a non ri-
spettare questi valori & l'imprenditore.
Un vero leader deve dimostrare con l'e-
sempio di scegliere un percorso etico
che porta ad affrontare e risolvere i pro-
blemi.
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